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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO SPOTREBITELE

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, uzavirané prostrednictvim e-shopu
nebo jiného komunikacniho prostredku, ktery to umoznuje bez soucasné fyzické pritomnosti stran, kdy na jedné strané je spole¢nost ALCETEK
s.r.o., IC 28847008, DIC CZ28847008, se sidlem nam. Al. Jirdska 132, 56301 Lanskroun zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové oddil C, vlozka 30675 jako prodavajici (dale jen ,ALCETEK“) a na strané druhé je kupujici, ktery je spotfebitelem (dale jen
»Kupujici“). Tyto podminky se nevztahuji na kupni smlouvy, uzaviené s podnikateli. Dalsi informace o ALCETEK jsou uvedeny na webové strance
www.alcetek.cz v sekci ,,0 nas”.

Spotrebitelem je osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s ALCETEK nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je osoba, kterd uzavird smlouvu s ALCETEK v souvislosti s vykonem své podnikatelské Cinnosti, a to bez ohledu na to, zda je
zastoupena. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj VOP neplati.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pred
uzavienim smlouvy obsaZend v ¢lanku 1l, Reklamaéni fad a dokument ,,Zpisoby dopravy” umisténé v sekci "O nas" a Ze s nimi vyslovné souhlasi,
a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici pfi prevzeti zboZi nebo sluzby obdrzi fakturu nebo doklad ji nahrazujici obsahujici zakladni idaje smlouvy.

Il. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

ALCETEK sdéluje, Zze

1/ naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelidi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle podminek
operatora Kupujiciho, ALCETEK si neuctuje Zadné dalsi poplatky, to se netyka prip. smluvni pfepravy);

2/ pozaduje thradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od ALCETEK, pFip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka
pozadavku Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZadovany a poskytovany;

3/ ceny zboii a sluZeb jsou na webu provozovaném ALCETEK uvddény véetné i bez DPH, vietné veskerych poplatkil stanovenych zakonem,
nicméné naklady na dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Ghrady;

4/ v piipadé, Ze Kupujicim je spotiebitel a uzavie smlouvu pomoci komunikaéniho prostfedku, ktery to umoZfiuje bez soudasné fyzické
pritomnosti stran, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve IhGté ¢trndcti dnd, kterd bézi, jde-li o
kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi. Smlouvu, jejimZz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZi. PficemZ toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla ALCETEK, pfip. muZe vyuZit formuldf pro odstoupeni od smlouvy v sekci "O
nas".

5/ spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy:

a/ o poskytovani sluzeb, které ALCETEK splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy;
b/ o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavisle na vali ALCETEK a k némuz muze dojit béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy;

¢/ o dodavce zbo?i, které bylo upraveno podle pfani spottebitele nebo pro jeho osobu;

d/ o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé ndsledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilG;

e/ o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit;

f /o dopravé, pokud podnikatel toto plnéni poskytuje v uréeném terminu;

6/ V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zboii;

7/ Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz
plnéni jiz zacalo;

Smlouva, resp. prislusna faktura, bude ulozena v elektronickém archivu ALCETEK.

8/ V pripadé, Ze spotiebitel ma stiznost, muzZe tuto uplatnit pfes kontaktni formulaf umistény v sekci KONTAKTY, pfip. se lze obratit se stiznosti na
organ dohledu nebo statniho dozoru.

9/ ALCETEK timto informuje Kupujiciho, e zajistuje bezplatny odbér uréitych elektrozafizeni. S ohledem na znéni zédkona ¢. 1852001 Sb., o
odpadech a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, umozriujeme nasim zakaznikim bezplatné odevzdat stary spotrebic
k likvidaci. Pfi ndkupu nového zboZi je mozno elektrospotiebic stejného typu bezplatné odevzdat na nasi prodejné (tj. kus za kus) kdykoli béhem
provozni doby.

10/ Smlouva se uzavird prostfednictvim objednavky v aplikaci e-shopu, zaznam o obsahu zavazné objedndvky (smlouvy) je uloZzen u ALCETEK a
bude potvrzen Kupujicimu e-mailem, obsahujicim téZ odkaz na platnou verzi VOP a Reklamacniho radu.. Pokud o to Kupujici pozada, bude mu
zaznam i souvisejici dokumentace ve znéni, platném v dobé uzavreni, zaslana e-mailem. Smlouva se uzavird v ceském jazyce.

11l. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu muiZe Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném ALCETEK tim, Ze pozadované plnéni (zboZi, sluzbu,
elektronicky obsah) vlozi do kosiku. Kupujicimu muZze pfi uzavirani smlouvy asistovat pracovnik ALCETEK po telefonu nebo e-mailové objednavce.
NeZ Kupujici zavazné potvrdi objedndvku, ma Kupujici pravo ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zpUsob uhrady, tedy zkontrolovat vsechny
Udaje, které do objednavky vloZil. Kupni smlouva vznikd odeslanim objedndvky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu Uhrady a pfijetim
objednavky ALCETEK, za pripadné chyby pfi prfenosu dat ALCETEK nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy ALCETEK neprodlené potvrdi
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Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zédkladé dohody stran nebo na zdkladé zakonnych divodd, neni-li ve
VOP uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana na dobu dle pfislusnych pravnich predpisd, za ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna
tietim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich
podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé
Kupni smlouvou se ALCETEK zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé a umoZni mu nabyt vlastnické pravo a Kupujici se
zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati spole¢nosti ALCETEK kupni cenu.

ALCETEK Kupujicimu odevzda véc, jakoZ i doklady, které se k véci vztahuji a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v souladu se
smlouvou.

ALCETEK splIni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a v€as mu to oznami. Ma-li ALCETEK véc odeslat,
odevzda véc Kupujicimu predanim dopravcem v urceném misté dodani. ALCETEK odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni. Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali ALCETEK véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem potfebnym pro
uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zpUsobem opatii ALCETEK véc pro prepravu.

3. Vady véci

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti, jakost, mnoZstvi nebo provedeni. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro
uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma véc pti prechodu nebezpeéi skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo
Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou ALCETEK zpUsobila porusenim své povinnosti. Tim nejsou dotceny povinnosti ALCETEK, vyplyvajici
ze zaruky za jakost.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci Skody na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeci $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze ALCETEK $kodu
zpUsobil porusenim své povinnosti.

4. Odpovédnost ALCETEK

ALCETEK odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména ALCETEK odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a/ md véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které ALCETEK nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b/ se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti ALCETEK uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

c/ je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v zarucni dobé, ktera Cini dvacet ctyfi mésice od prevzeti, to
se vSak netyka:

a/ u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

b/ na opottebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim;

¢/ u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti Kupujicim; nebo vyplyva-li to z povahy véci;
d/ poskozenim véci nespravnym skladovanim, zachazenim, nadmérnym opotfebenim, nebo vnéjsimi vlivy, proti kterym véc neni ze své podstaty
odolna, jak je blize popsano v Reklamacnim radu.

U spotifebniho zboZi s omezenou trvanlivosti (vybrané drogistické vyrobky apod.) je jakost zboZi garantovana pouze do data spotieby,
vyznaceného na obalu zbozi.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.
M3a-li véc vadu, z niz je ALCETEK zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu
véci prdvo na pfimérenou slevu.

5. Prava z vad a zarucni doba

Kupujici ma pravo na opravu vady, kterou reklamuje v zarucni dobé. Neni-li oprava moZznd, ma narok na vyménu véci nebo pravo odstoupit od
smlouvy. Podrobnosti stanovi Reklamacni rad.

Zarucni doba v délce 24 mésici bézi od odevzdani véci Kupujicimu, ktery je spotiebitelem; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci
do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez ALCETEK, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud
Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti véci a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

IV. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité étrnacti dnd. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a/ kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b/ smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika &asti, ode dne pFevzeti posledni dodavky zbozi;

ALCETEK umoZzniiuje spotrebiteli odstoupit prostrednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy na internetovych
strdnkdch a spotrebiteli tak ALCETEK potvrdi bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho pfijeti. Odstoupit Ize také korespondencné, a to na
adrese sidla ALCETEK, adresa je uvedena ve sloZzce KONTAKTY.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda spole¢nosti ALCETEK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od
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smlouvy, zbozi, které od spolecnosti ALCETEK obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfrislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno
véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.

V pfipadé odstoupeni, kdy predmétem koupé je zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamzZiku prevzeti Kupujicim nadrz prazdna.

Pokud se jednd o spotiebni zboZi (drogistické vyrobky apod.), pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici dodad zboZi neposkozené a
nepouzité v neporuseném originalnim baleni.

Rozhodne-li se spotrebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, ALCETEK doporucuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi dorucit na adresu
spolec¢nosti ALCETEK spolu s prilozenym privodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem
nakupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho Uétu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo ma byt zaslana na Gcet v
tomto dopise uvedeném.

Spottebitel odpovida spolecnosti ALCETEK pouze za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nezZ je nutné s
nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V ptipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize ALCETEK poZadovat predloZeni identifikacniho priikazu (OP nebo cestovni pas), a to za ucelem
predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladd mize ALCETEK
odmitnout penézni prostredky proplatit.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, vrati mu ALCETEK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny
penéini prostiedky, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prostfedky budou vraceny vcetné ndkladd na dodani
spotrebiteli pti zakoupeni zboZi, avSak v pfipadé, Ze spottebitel pfi uzavieni kupni smlouvy zvolil jiny, nez nejlevnéjsi z nabizenych zplsobl dodani,
vrati mu ALCETEK naklady pouze ve vysi, odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbozi.

ALCETEK vsak neni povinna vratit prijaté penézni prostfedky spotiebiteli dfive, neZ ji spotrebitel zboZi preda nebo prokaze, zZe zboZi spole¢nosti
ALCETEK odeslal.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany dérky, je darovaci smlouva mezi ALCETEKEM a Kupujicim uzaviena s
podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava odstoupit od kupni smlouvy ve lhité 14 dnd, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a spotiebitel je povinen
spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcéetné vseho, o€ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou
tyto hodnoty chdpany jako bezdlvodné obohaceni spotrebitele. Neni-li vydani predmétu bezdivodného obohaceni dobfe mozné, ma ALCETEK
pravo na penéZitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy s Kupujicim a marketingovych
akci prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména, Cisla GCtu a adresy doddni) Ci specialnich marketingovych akci. Prodavajici postupuje tak, aby
subjekt Udajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbd na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajd. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim prodavajicimu za
ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména s NaFizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) Kupujici dava prodavajicimu
svllj souhlas ke shromazd'ovani a zpracovani téchto osobnich Udajd pro Uéely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy. Podminky zpracovani
osobnich Udaju a specifikace konkrétnich osobnich Udajd, s jejichZ zpracovavanim Kupujici timto vyslovuje souhlas, jsou obsaZeny v sekci "O nas".
V ramci reklamacniho fizeni jsou od zakaznik( vyzadovany nasledujici Gdaje: jméno, prijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail a podpis ¢i digitalni
podpis. Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za Ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja). Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich
opravu véetné prava poZadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto Udajim.

ALCETEK si z dlivodu predchdzeni trestné ¢innosti a minimalizace Skod vyhrazuje pravo odmitnout objednavku Kupujiciho vytvafenou z blokované
IP adresy, v pfipadé Ze je tato IP adresa na tzv. blacklistu. V pfipadé problém( s objednavkou muze Kupujici kontaktovat ALCETEK prostfednictvim
kontaktniho formuldre nebo pisemné.

VI. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vyssi moci ALCETEK
nenese odpovédnost za nedodrzeni provozni doby. Aktudlni pracovni dobu provozovny najdete v sekci KONTAKTY.

VII. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vZdy aktudlni a platné ceny. Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou uvadény bez DPH a
konecné, tj. v€etné DPH, popt. véetné vSech dalSich dani a poplatk(, které musi spotfebitel pro ziskani zboZzi zaplatit, to se vSak netyka pripadnych
poplatkd za dopravné, dobérecné. Kupujici vSak bere na védomi, Zze kone¢né ceny u produktd jsou uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy maze v kone¢ném souctu vsech zakupovanych produktl dojit k nepatrné
odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v dlsledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v¢. halérd, je
vzdy uveden v koSiku Kupujiciho. Akéni ceny plati do vyprodani zédsob pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové urcenou.
Pavodni cena znamena cenu zboZi/sluzby/licence, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci ALCETEK nabizel bez zohlednéni veskerych moznych
bonusli, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich na jim provozovaném e-shopu nebo cenu nezavazné
doporucenou vyrobcem ¢i distributorem, pficemzZ bude zobrazena vzdy ta z cen, ktera lépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi spolecnosti ALCETEK a Kupujicim, a to zejména v
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ptipadé, kdy Kupujici objedna zboZi za cenu zvefejnénou omylem v dasledku chyby interniho informacniho systému spole¢nosti ALCETEK.
ALCETEK v takovém pripadé Kupujiciho informuje o takové skutecnosti.

ALCETEK si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuZiti osobnich Udajd, zneuZiti platebni karty apod.,
nebo z dlvodu zdsahu spravniho ¢i soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych
pripadech nemuzZe kupni smlouva platné vzniknout.

VIII. Objednavani

Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:
a. prostrednictvim elektronického obchodu ALCETEK (dale jen ,,e-shop®);

b. elektronickou postou na adrese info@alcetek.cz;

c. telefonicky.

Objedndvky pfimo na nékteré z nasich pobocek Ize realizovat kdykoliv v ramci oteviraci doby této pobocky. Veskeré telefonické objednavky zbozi
je mozné realizovat od 07:00 do 16:00, od pondéli do patku.

ALCETEK doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho na ALCETEK. V pfipadé
verejného pristupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

Kupujici bude o pfesném case doruceni objednaného zboZi informovan prostifednictvim e-mailu. Délka dorucovani objednaného zboZi a cena
dopravy je zavisla na zpGsobu dopravy, kterou si Kupujici zvoli pfi provadéni objednavky v rdmci svého kosiku.

IX. Platebni podminky

ACETEK akceptuje nésledujici platebni podminky:

a. platba v hotovosti pfi nakupu;

b. platba predem bankovnim prevodem;

c. na dobirku pfi doruéeni zbozi (hotovost prebird od zakaznika prepravce - Kupujici hradi navic tzv. dobérecné);
d. na splatky (pouze v pfipadé, Ze Kupujici spIini podminky spolecnosti poskytujici splatkovy prodej);

Fakturacni Gdaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

X. Dodaci podminky

1. Zplisoby dodani

ALCETEK zajistuje ¢i zprostfedkovava nésledujici zplsoby dodani:

a. osobni odbér;

b. zaslani piepravni sluzbou — CR;

c. zaslani prepravni sluzbou — SR.

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé
zdsahu vyssi moci ¢i vypadku informacniho systému, ALCETEK nenese zodpovédnost za opoZdéné dodani zbozi.

2. Ostatni podminky

V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla uhrazena pfedem prostfednictvim bankovniho prevodu, mize ALCETEK ¢i jeji smluvni partner
poZadovat predlozeni identifikaéniho prikazu (OP, RP nebo cestovni pas), a to za Giéelem predchézeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosd
pochazejici z trestné ¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl muze Alcetek i jeji smluvni partner odmitnout zboZi vydat.

Kupujici je povinen bezprostfedné pti dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd, neporusenost pasky, poskozeni krabice)
podle ptiloZzeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf.
nelplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu
pfepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu info@alcetek.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a
tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou spolecnosti ALCETEK. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak spolecnosti ALCETEK moZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

XI. Bezpeénost a ochrana osobnich udaji

P¥i nakladani s daty se zavazujeme fidit NaFizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (déle jen , Nafizeni“).
Prohldseni o ochrané osobnich udaja.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1. Spravcem Vasich osobnich udaju je spolecnost Alcetek s.r.o. (dale jen ,,spravce”).

1.2. Kontaktni Gidaje spravce jsou nasledujici: Nam. A. Jirdska 132, Lanskroun, 56301, I€28847008, DIC 28847008
1.3. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tGdajd

Spolec¢nost ALCETEK s.r.0. provozovatel internetového obchodu www.alcetek.cz, prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou povaZovany za prisné
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davérné a je s nimi nakladano v souladu se ,,Nafizenim” EP a s Obchodnimi podminkami spole¢nosti ALCETEK s.r.o.
Jaké udaje shromazdujeme?

Pro realizaci obchodni transakce od Vas potfebujeme znat jméno (pfipadné jméno firmy, IC a kontaktni osobu), podpis, adresu (fakturaéni a
pfipadné dodaci), telefonni a mailovy kontakt. Dale pak evidujeme Vase obchodni transakce u nas. V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla
uhrazena predem prostfednictvim internetu, pfi vyzvednuti reklamace, ¢i pfi propldceni dobropisu od Vias mlieme poZadovat predloZeni
identifikacniho dokladu (OP nebo CP), a to za Uéelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné Cinnosti. Bez
predloZeni nékterého z téchto doklad( Vam mizeme odmitnout zboZi ¢i penize vydat/proplatit.

Davod zpracovani?

Zakonnym dlvodem zpracovani Vasich osobnich Udaju je Vas souhlas ddvany timto spravci ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt) (dale jen ,natizeni”).

Pro realizaci obchodni transakce a dodani zboZi na Vami urené misto s Vami potfebujeme komunikovat a znat vySe zminéné Udaje a tyto ziskame
pti Vasi registraci, a to bud' trvalé, nebo docasné. JelikoZ jsou tyto Vase osobni Udaje ziskavany za uc¢elem realizace obchodni transakce, neni nutny
Vas vyslovny souhlas.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 nafizeni.

Dalsi ptijemci osobnich udajt

Dal$imi pfijemci VasSich osobnich udaji budou firmy Bohemiasoft s.r.o. (provozovatel e-shopového systému Webareal), firma Unihost s.r.o.
(spravce serverd) a firma Casablanca INT (provozovatel datového centra), Heureka Shopping s.r.o. (zpracovani emailu pro zasilani emailového
dotazniku spokojenosti.

Poskytovatelé prepravnich sluzeb.

Jak mizete existenci téchto dat ovlivnit?

Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo poZadovat od spravce pristup k Vasim osobnim udajdm, pravo na opravu nebo vymaz Vasich
osobnich (dajli, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, a dale pravo na
pfenositelnost Vasich osobnich tdaju.

Méte pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udaji dany spravci. Timto vSak neni dotfena zakonnost zpracovani Vasich
osobnich Udajl pred takovymto odvolanim souhlasu. Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji miZete odvolat na emailu info@alcetek.cz
Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich tdaja bylo poruseno ¢i je porusovano nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost
u dozorového uradu.

Nemdte povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich Gdajd neni zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem a ani neni poZzadavkem,
ktery je nutny k uzavieni smlouvy.

(Nelze z Gcetnich divodi editovat fakturacni Udaje. Pokud jsou osobni Udaje ziskany z objednavky, budou v administraci i nadale uchovavany ze
zdkonnych dlvodu (napfiklad pro potreby reklamace, policie...).) V ptipadé, Ze chcete Vasi registraci zcela zrusit, stadi odeslat e-mail na
info@alcetek.cz)

Jak jsou zabezpeceny ndkupni termindly v prodejnach?

Tyto pocitace neukladaji Zadné informace do paméti "cache" ani jako cookies ¢i jinou formou, je znemoZnéno pamatovani jakychkoliv hesel, je
znemoznéno automatické dopliovani formulara. VSechny tyto pocitace jsou zabezpedeny proti konfiguratnim zménam a pravidelné kontrolovany
a hlidany proti zneuziti.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Feseny prislusnymi
soudy Ceské republiky.

Ptipadné spory mezi ALCETEK a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé Kupujici — spotrebitel mize kontaktovat subjekt
mimosoudniho Fegeni sporu, kterym je naptiklad Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) &i spor fegit on-line prostfednictvim k tomu uréené

ODR platformy:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS

Vice informaci o mimosoudnim feseni sporl naleznete zde:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Nezli bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, pak ALCETEK doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na ALCETEK pro vyreseni
nastalé situace.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucdsti jsou platné a ucinné od 23. 5. 2018 a rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti,
pricems jsou k dispozici v sidle a provozovnach ALCETEK nebo elektronicky na www.alcetek.cz.
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