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REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

l. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad se vztahuje pouze na kupujiciho, ktery je spotiebitelem (dale jen kupujici) Popisuje
postup, jakym zptisobem pristupovat k reklamaci zbo?i pofizeného od spole¢nosti ALCETEK s.r.o., 128847008,
DICCZ28847008, se sidlem nam. Al. Jiraska 132, 56301 Langkroun, zapsand v obchodnim rejstéiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 30675 (dale jen , prodavajici” ¢i "ALCETEK").

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout spolecnosti ALCETEK potfebnou soucinnost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opacném pfipadé se |hGty adekvatné prodluZuji o Cas, ve kterém kupujici neposkytl
pozadovanou soucinnost.

Reklamacni fad je k dispozici v aplikaci e-shopu pfi objednavani zbozZi, v tisténé podobé v provozovné
prodavajiciho a na vyzadani bude zaslan kupujicimu e-mailem.

Spotiebitelem je osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povoldni uzavird smlouvu s ALCETEK nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je osoba, ktera uzavira smlouvu s ALCETEK v souvislosti s vykonem své podnikatelské Cinnosti, a
to bez ohledu na to, zda je zastoupena. Uvede-li Kupujici v objedndvce své identifikacni cislo, pak bere na
védomi, Ze pro néj tento rad neplati.

Il. Uplatnéni reklamace

1. Misto a zplisob uplatnéni reklamace

Kupujici mGze reklamaci uplatnit na prodejné prodavajiciho. Déle je mozné reklamaci zbozi odeslat na adresu
prodavajiciho: ALCETEK s.r.o., ndm. Al. Jiraska 132, 56301 Lanskroun. Aktualni kontakty telefonické a emailové
jsou uvedeny na webovych strankdch ALCETEK.

Zasilka musi obsahovat: reklamované zboZi (vCetné kompletniho prislusenstvi). Dale je nutné pfriloZit kopii
zarucéniho listu nebo dokladu o zakoupeni, ¢i jinym vhodnym zplsobem doloZit zaruku zboZi, uvést podrobny
popis zavady a dostatecné kontaktni tdaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je
znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi.

ALCETEK vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna a co je jejim obsahem. V pfipadé
osobni reklamace bude vyplnén doklad o reklamaci (reklamacni listek), v pripadé reklamace, zaslané
prodavajicimu bude potvrzeni odeslano e-mailem neprodlené po pfrijeti reklamace.

Kupuijici bere na védomi, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného pfrislusenstvi, pak v
pfipadé vzniku naroku na odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny bude tato ¢astka snizeno o cenu
nevraceného pfrislusenstvi.

2. Vyluky ze zaruky
Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poskozeni dojde pti obvyklém pouZivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zboZi
a nijak neomezuji pravo zakaznika zboZi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozZi
uréeno.
Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla predevsim:

o.. mechanickym poskozenim zbozi,

B. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucdstky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

X. pouZivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a

mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

8. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbo7i,

€. pouzitim neautorizované chemikalie nebo spottebniho materialu,

¢. poskozenim zplisobenym nadmérnym zatéZovdnim nebo pouZivdnim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

y. provedenim nekvalifikovaného zésahu ¢i zménou parametrd,

1. zboii, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této Upravy,

1. poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy3si moci,

@. pouZitim nesprdvného nebo neorigindlniho spotfebniho materidlu, chemikalii, ani na pfipadné Skody v

dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouc¢eno v pfilozeném
navodu k poufziti.
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Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami, kupujicim a
spolecnosti ALCETEK vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze ocekavat
vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti zboZi.

3. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou kupujicim (v reklamacénim formulari, v
prilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady ALCETEK doporucuje pisemnou formu, ¢imzZ se rozumi
také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta, bude kupujicimu v pripadé odstranitelnych vad nabidnuta placend oprava.
Kupuijici bude informovdn o predpokladané cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni. K
provedeni placené opravy lze pfristoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené
servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

4. Odmitnuti pfijeti k opravé

ALCETEK ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zbozi nebo jeho soucasti
jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zboZi k reklamacnimu
fizeni. V ptipadé reklamace zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku prevzeti do reklamace nadrz
prazdna.

IV. Vyrizeni reklamace

1. Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned po pfedani zboizi, ve sloZitych p¥ipadech do tfi pracovnich dnl. Do
této lhlty se nezapocitdvad doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni
vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady ALCETEK vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace. Lhiitu 30 dn(ll je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzZit po domluvé se spotrebitelem —
takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti Ihity resp.
prodlouzené |hiity se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejnd prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Vada se odstranuje predevSim opravou zboZi. Pokud je to vSak umérné povaze vady, predpokladanym
nakladl na jeji odstranéni a cené zboZzi, mlize na navrh kupujiciho nebo i bez ndvrhu ALCETEK uspokojit pravo
kupujiciho na odstranéni vad vyménou zboZzi za nové. V pripadé vyskytu neodstranitelné vady ma kupujici narok
na vymeénu zboZi za nové nebo odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni kupni ceny. Pokud se na tom strany
dohodnou, Ize u vady, kterd nebrani béZznému uzivani zbozi, vyresit reklamaci poskytnutim slevy z kupni ceny. V
pfipadé vymény zboZi nepoclind bézet nova zarucni doba a plati plvodni zarucni doba s pripadnym
prodlouzenim o dobu trvani reklamacnich Fizeni.

V. Spolec¢na ustanoveni

ALCETEK vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace (reklamacni list).

Po vyfizeni reklamace ALCETEK upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud' telefonicky, SMS, nebo e-
mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
kupujiciho.

Po vytizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace.
Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni
informovan, pokud si ma zbozi vyzvednout v provozovné ALCETEK, nebo do dne, kdy jej kupujicimu dorucovala
pfepravni sluzba, pokud mu ma byt po opravé zaslano.

Kupujici ma pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace.
Tyto ndklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné nebo béiné naklady na
prepravni sluzbu, spojené se zaslanim zboZi. Naklady na cestu vozidla nebo expresni prepravu lze uplatnit jen
po predchozi domluvé. O proplaceni nakladt je nutné Zadat bez zbyteéného odkladu.

Kupuijici je povinen zkontrolovat pfebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale
zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdéjsSim namitkam jiz
nebude pfrihliZzeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
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Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnl od ode dne, kdy byl o jejim vytizeni
informovan, tato IhGta nemuUZe uplynout dfive nez 60 dnd od podani reklamace.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésicti ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,
vyhrazuje si ALCETEK pravo zbozZi po prfedchozim upozornéni zbozZi prodat a vytéZek pouzit na uhradu
skladného, nakladd spojenych s vyzvami na kupujiciho a prodejem zboZi a zbyvajici ¢ast vratit kupujicimu.

PFi vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyrizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad,
na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokdzat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti
(obcansky prlkaz, cestovni pas), a to za Ucelem predchdazeni vzniku Skod. Bez predlozeni nékterého z téchto
dokladG muGze ALCETEK ¢i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat ¢i proplatit dobropis.

Vé

VI. Spotrebni material a minimalni

Ve

zivotnost

Je-li predmétem koupé spotfebni materidl (napf. lampa, baterie, rlizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li
tento material soucasti zakoupeného zboZi, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost mGze byt
uvedena Casové, v dobé zboZi nebo v poctu poutziti, ¢i jinak obdobné specifikovana. U zboZzi mizZe byt uvedena
vice neZ jedna z téchto Zivotnosti. Na zavady, vzniklé po prekroceni Zivotnosti zboZi se zaruka nevztahuje,
ledaZe je prokazatelné, e pfitina zavady nesouvisi s Zivotnosti zboZi. Zivotnost musi byt vyznalena u
nabizeného zbo7i, jinak se ALCETEK nemUZe této Zivotnosti dovolavat.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zarucni Ihté tim neni dotéeno. Kupujici vSéak musi prihlizet k vyse
uvedenym skute¢nostem, nebot zdruka se nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym uZivanim véci a nelze
ji tak zamériovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zbo?i predstavuje nachylnost k opotfebeni zplisobené
obvyklym uzivanim.

VII. Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacénim fadem dotcena.
Tento Reklamacni fad je platny od 1. 4. 2016 a rusi platnost predchozich reklamacnich fadu.
Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach ALCETEK nebo jako dokument na www.alcetek.cz.



